Komunikacija




Sta je komunikacija i zasto je bitna?

Komunikacija je proces razmjene informacija




Verbalna komunikacija

JEZIK' | GOVOR




Neverbalna komunikacija

GOVOR LICA

GOVOR THELA




GOVOR LICA

Surprise




GOVOR TIJELA

Don't look down or tilt your head;
bowing and tilting the head are signs
of submission

Palms facing up express
openness. Palms facing down
express conviction

Geot people's attention; move
when changing topics. Pause
during key ideas

Edward R. Murrow

Express confidence; avoid rapid
blinking. Since 1980, every
presidential candidate who blinked
more during debates lost the
election, with George Bush & Barack
Obama being two exceptions

Malke eye contact for short periods
of time. Don't hold a gaze too long

Calm your nervous system, & amplify
your voice; take a broad stance




VERBALNA KOMUNIKACIA
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Passive Aggressive




AGRESIVNA KOMUNIKACIHA

* Trazi krivca u drugima

* Ne priznaje svoje greske

* Kritikuje osobu na licnoj osnovi, a ne njeno ponasanje
* Ne saslusa sagovornika do kraja, upada u rijec

* Nareduje

* Govori preglasno

* Ima agresivnu gestikulaciju




PASIVNA KOMUNIKACIHA

* Povlace se pred drugima

* Ne izrazavaju stav

* Ne zauzimaju se za sebe

e Zrtve su agresivne komunikacije




ASERTIVNA KOMUNIKACIJA
(assertive eng.-uporan, samouvjeren)

* Govori smirenim tonom

 Saslusa sagovornika do kraja, pa tek onda govori

 Svoje stavove obrazlaze jasnom argumentacijom

* Ima samopouzdanje i samokontrolu

e Uspjesno vlada stresom

e Otvorena je za nova rjesenja

* Asertivnost je zlatna sredina, zauzimas se za svoje stavove, a ne
ugrozavas druge ljude




JA PORUKE - FORMULA
+ INFORMACIJA: Kad se dogodi... [T8 "N
 OSJECAIJI: Ja se osje¢am...Ja trebam...Ja mislim *__J Z =
e ZELJE: Zelim da...

PRIMJER

Prodavacical: Zasto toliko razgledate police, roba se ne smije dirati!

Prodavacica2:Oprostite, ali kupci do vas zele nesto sa te police. Mogu i
Vam pomoci da pronadete robu koju trazite?



Komunikacija s medijima

SAOPSTENJE ZA MEDIJE




PRIMJER 1
Cuvajmo cuvare rijeka

Medunarodni dan akcije za rijeke obiljezava se 14. marta u cijelom svijetu. Ove godine slavimo nase vode koje Zivot znace i
odajemo pocast svima koji su naporno radili kako bi nase rijeke nastavile teci. Medunarodni dan akcije za rijeke je dan posvecen
solidarnosti, dan kada razliCite zajednice Sirom svijeta jednoglasno upozoravaju koliko su nam rijeke vazne, koliko je vazno da
zajednice imaju pristup Cistoj i tekucoj vodi. Da bi svako trebao imati pravo glasa u odlukama koje su vezane za koristenje vode.
Vrijeme je da se zauzmemo za ta prava, sada vise nego ikad.

BACKGROUND NE IDE NA POCETAK, NEGO NA KRAJ

Ovogodi3nji Dan akcije za rijeke isti¢e ylogu Zena u zadtiti i upravljanju na3im rijekama. Zene su &esto primarni korisnici vode u
svojim domacinstvima i zajednicama. Zene su daleko manje zastupljene u donosenju odluka o upravljanju i koristenju rijeka.
Duboke nejednakosti i dalje postoje jer muskarci imaju vecinu pri odlucivanja.

Pravi primjer uspjesne borbe Zena u Bosni i Hercegovini za oCuvanje rijeka su Hrabre Zene Kruscice koje su uspjele da ospore
izgradnju dvije hidroelektrane na rijeci Kruscici.

Maida Bilal izjava:
U Bosni i Hercegovini djeluje Koalicija za zastitu rijeka Bosne i Hercegovine koju ¢ine udruzenja i pojedinci koji upozoravaju da su

rijeke u BiH u velikom riziku da ostanu bez svoilh najvecih vrijednosti, od kojih su najvazniji kvalitet vode i bogatstvo biodiverziteta
zbog planova za izgradnju velikog broja hidroelektrana.

Aktivnosti Kaolicije mozete pratiti na Facebook stranici Koalicija za zaStitu rijeka Bosne i Hercegovine web stranici Rijeke BiH

I drku 'ek zajednice imaju svoje aktivistkinje koje hrabro stoje za oCuvanje nasih rijeka. U kampaniji za rijeku Doljanku aktivno djeluje
nekoliko zena.

Naza Spahic izjava


https://www.facebook.com/Koalicija-za-za%C5%A1titu-rijeka-Bosne-i-Hercegovine-1842129299333920/
http://rijekebih.org/

Povodom 14. marta, Medunarodnog dana rijeka
Cuvajmo rijeke i zastitimo one koji se za njih bore!

Rijeke Bosne i Hercegovine u velikom su riziku da ostanu bez svojih najvecih vrijednosti, od kojih su najvazniji kvalitet vode i
bogatstvo biodiverziteta zbog planova za izgradnju velikog broja hidroelektrana, upozorava Koalicija za rijeke BiH povodom 14.
Marta, Medunarodnog dana rijeka.

«Protiv hidroelektrana i za o€uvanje voda koje zivot znace, u BiH se bore brojni pojedinci i udruzenja, Ciju ulogu povodom
Medunarodnog dana rijeka posebno isticemo. S obzirom da se ove godine povodom Dana akcije za rijeke Sirom svijeta narocito
istiCe uloga Zena u zastiti i upravljanju rijekama, kao primjer u BiH mozemo da izdvojimo uspjeSnu borbu Zena Kruscice, ali i
napore mnogih drugih zena da saCuvaju Ciste rijeke u svojim zajednicama», navode iz Koalicije.

Na dan posvecen solidarnosti, organizacije Sirom svijeta jednoglasno upozoravaju koliko su nam rijeke vazne i koliko je vazan
plrlsvtqp Cistoj i tekucoj vodi te da zene moraju imati pravo glasa u odlukama koje su vezane za koristenje vode, Sto nije uvijek
slucaj.

Medutim u Kruscici, upravo su zene te koje su prve ustale i organizovale se kako bi odbranile svoju rijeku od uniStenja koje joj je
prijetilo izgradnjom dvije hidroelektrane. Stajale su na mostu ukupno 505 dana, i dan i no¢ svojim tijelima branile prolaz
Investitorima. DozZivjele su i brutalne napade od strane specijalaca koji su poslani da omoguce prolaz masinama, ali uprkos tome
nisu odustale. Ostale su do kraja i na kraju su izvojevale pobjedu.

«Svasta smo prezivjeli. Napade, kaos, vrisku, jauke i padanje u nesvijest. Uzasne scene! Uprkos tome, uspijele smo da odbranimo
nasu rijeku. | danas, kada prodem tim mostom, prisjeam se tih strasnih scena i analiziram nas hrabri poduhvat”, istiCe Maida
Bilal, predstavnica “Hrabrih zena Kruscice” i dodaje: “Zena jeste krhko bice, ali je istovremeno jaka, i kada se udruzimo, sve
mozemo postici zajedno. U Kruscici smo uspijele da se odupremo puno jacem od sebe”.



IZJAVE | GOSTOVANJE U MEDIJIMA

* |zabrati osobu koja diplomatski komunicira

e Zna se snaci u kriznim situacijama

e /na odgovoriti na pitanja na koja nema odgovora



Komunikacija na drustvenim mrezama

* Facebook

* [nstagram

©

 Twitter
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Sta je bitno prirpemiti za same proteste

* izjave za medije

e odrediti satnicu kada se daju izjave za medije

* odrediti osobe koje daju izjave za medije ispred grupe
* pripremiti mjesto na kojem se daju izjave za mediije

* grupa zajedno u pozadini

* baneri

* zastave

* Poruke



Primjer: Akcija, 5. jun
Svjetski dan zivotne sredine

pvietskirdan Zivotne sredine 5 62019
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Primjer 2: Mirni protesti mjestana Kruscice
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Komunikacija tokom protesta

* |zabrati osobe koje govore tokom protesta
* Unaprijed pripremiti govor




Komunikacija hakon protesta

e Saopstenje za medije

e Unaprijed pripremiti sa kljucnim porukama

* Prva recCenica je kljuéna poruka protesta

* |zjava 1

* |zjava 2

* Pozadina i razlozi zasto smo organizovali proteste
e Ubaciti kontakt osobu za dodatna pitanja

* Fotografije sa skupa



Primjer: Odrzani protesti zbog gradnje mHe
na riejci Doljanci
HSLHB‘]“ENJE PRETRAZI Q A  vijesi  BBCNews 02  Dosiei  Spor1  MojaBiH

BIH

(VIDEO) Protesti mjestana zbog gradnje mini
oo centralau vlasnistvu Mirze Teletoviéa

Mirza Teletovi¢ o ovom pitanju nije se oglasavao




Sta uraditi ukoliko se suolavate s prijetnjama?

1. Prijaviti policiji

e prijetnje je potrebno prijaviti kako bi se sprijecilo zastrasivanje, kao i
njihovo potencijalno ostvarivanje sto za rezultat moze imati tragicne
posljedice

* ignorisanje i povlacenje pred nasiljem i prijetnjama za rezultat ima

njihov porastom
&
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2. 1zaéi u javnost!
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Podrska od grupa i pojedinaca u akcijama

Zasto je bitna?

* Pokazuje solidarnost i daje energiju ljudima koji se bore, jer postaju
svjesni podrske i Cinjenice da nisu jedini koji vode takvu borbu.

* Vazno je da jedni drugima dajemo podrsku unutar BiH i da pokazemo
javnosti da smo povezani unutar EKO BiH i Koalicije za rijeke



Nacini podrske: Fotografisanje s parolama

SOLIDARITY

. WITH SAMI




Primjer: Kruscica
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Protect the river afid people of Krustica
Water for life not for Dams

Solidarity
3awuture peky with

fox it ektca = | Kpywumuy: = (rustica people
No water for profit! pe 2 KruSEica s : = = . CTb :
Right towater! (e ey T R ! ConMAaPHOMM Protect the river Srac!
c xuTens and people

prwquubl of Kruséica!




STRUGGLE IS
OUR STRUGGLE
SOLIDARITY
WITH KRUSCICA
PEOPLE

Friends of
the Earth

International
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Centar za

Zzivotnu sredigi

KAKO NE TREBA

SLIKALI STE SE UKOSO
STO JE STVORILO ILUZIJU SMANJIVANJA LJUDI, NATA | PASEX KAO PATULJCI
A IVANIC KAO DIV.

PAPIR KOJI DRZI IVEX JE JEDINO OKRENUT KA KAMERI
DRUGA DVA METAR OD KAMERE.

SLOVA CZZS ZA FOTKANJA OVAKO IZBACITI
BANER JE IZA | NE VIDI SE
DVIJE CRVENE TACKE, IVANINA | VANJINA GLAVA NAPOLA SE VIDE.

IMAMO TRI GRUPE LJUDI OVDJE A NE JEDNU

KAKO TREBA

1. SVAKO LICE VIDI KAMERU | KAMERA VIDI SVAKO LICE | USTA

2. REDAJTE SE STEPENASTO, NIZA EKIPA NAPRLIED, VISA NAZAD.

3. NAPRIJED PAPIR | STO VISE RUKU DA DRZI, TO MOZE DA BUDE SUPER EFEKAT

4. BANER OD SADA PORED, ZNACI NE ZABORAVNI ELEMENAT.
(SLOVA KOMPLIKUJU JER SE MORA HVATATI SVE A TO ZNACI TEPIH, NOGE, ITD)

5. FOTKANJE OD SADA PROSTOR IZMEDJU ULAZNIH VRATA VELIKE SOBE | KUHINJSKIH VRATA
TAJ ZID, JER DVA PROZORA KOJA GLEDAJU NA ULICU DAJU SUPER SVJETLO SVIMA DA BUDETE
OSVJETLJENI KAKO TREBA.

MOLIM VAS NEMOJTE DA BUDETE LIJENI | OSTAVITE STOLICE, | KUTIJE OKOLO DA SE VIDE.

POMJERITE STOLOVE BRZO NAMJESTITE SE, DRZITE VELIKI PAPIR | PAR FOTKI, ZNACI APARAT,
1 OKIDAJTE PAR FOTKI, TAD IMAMO IZBOR ZA VISE MOGUCNOSTI,

AKO JE VELIKA SOBA PUNA, ONDA IZLETITE NA TERASU VELIKU, | U SJENI, NIKAD U SUNCU SE FOTKATE.
ITOJETO.

| DA, U PODRUMU IMAMO VELIKE HAMERE, VADITE DRUGE BOJE SVAKI PUT,
DATO MALO MIKSAMO.



Video
Primjer: Solarna Pecka




Drugi nacini podrske od mreza

'''''''''''
_______

* Pravna pomoc i savjeti 9 &0 --------------- ~

-----
______

 Stvaranje pritiska na investitora
e Stvaranje pritiska na javno mnijenje QT

* Otvorena pisma nadleznim institucijama



/Zajedno smo jaci :




HVALA NA PAZNJI!




