
 
Komunikacija  

 
 



 Šta je komunikacija i zašto je bitna? 

Komunikacija je proces razmjene informacija 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Verbalna komunikacija 

JEZIK I GOVOR 

 



Neverbalna komunikacija 

GOVOR LICA 
 
 
 
 
 
 
GOVOR TIJELA      

 



GOVOR LICA 



GOVOR TIJELA 



VERBALNA KOMUNIKACIJA 

 

 



AGRESIVNA KOMUNIKACIJA 

• Traži krivca u drugima 

• Ne priznaje svoje greške 

• Kritikuje osobu na ličnoj osnovi, a ne njeno ponašanje 

• Ne sasluša sagovornika do kraja, upada u riječ 

• Naređuje  

• Govori preglasno 

• Ima agresivnu gestikulaciju 

 

 



PASIVNA KOMUNIKACIJA 

• Povlače se pred drugima 

• Ne izražavaju stav 

• Ne zauzimaju se za sebe 

• Žrtve su agresivne komunikacije 

 



ASERTIVNA KOMUNIKACIJA 
(assertive eng.-uporan, samouvjeren) 

• Govori smirenim tonom 
• Sasluša sagovornika do kraja, pa tek onda govori 
• Svoje stavove obrazlaže jasnom argumentacijom 
• Ima samopouzdanje i samokontrolu 
• Uspješno vlada stresom 
• Otvorena je za nova rješenja 
• Asertivnost je zlatna sredina, zauzimaš se za svoje stavove, a ne 

ugrožavaš druge ljude 
 

 



JA PORUKE - FORMULA 

• INFORMACIJA: Kad se dogodi…       

• OSJEĆAJI: Ja se osjećam…Ja trebam…Ja mislim…          

• ŽELJE: Želim da… 

 

PRIMJER 

 

Prodavačica1: Zašto toliko razgledate police, roba se ne smije dirati! 

Prodavačica2:Oprostite, ali kupci do vas žele nešto sa te police. Mogu li 
Vam pomoći da pronađete robu koju tražite? 

 

 

 

 



Komunikacija s medijima  

SAOPŠTENJE  ZA MEDIJE 
 
 

 
 



 
 

PRIMJER 1 
Čuvajmo čuvare rijeka 

  
 

 

Međunarodni dan akcije za rijeke obilježava se 14. marta u cijelom svijetu. Ove godine slavimo naše vode koje život znače i 
odajemo počast svima koji su naporno radili kako bi naše rijeke nastavile teći. Međunarodni dan akcije za rijeke je dan posvećen 
solidarnosti, dan kada različite zajednice širom svijeta jednoglasno upozoravaju koliko su nam rijeke važne, koliko je važno da 
zajednice imaju pristup čistoj i tekućoj vodi. Da bi svako trebao imati pravo glasa u odlukama koje su vezane za korištenje vode. 
Vrijeme je da se zauzmemo za ta prava, sada više nego ikad. 

BACKGROUND NE IDE NA POČETAK, NEGO NA KRAJ 

Ovogodišnji Dan akcije za rijeke ističe ulogu žena u zaštiti i upravljanju našim rijekama. Žene su često primarni korisnici vode u 
svojim domaćinstvima i zajednicama. Žene su daleko manje zastupljene u donošenju odluka o upravljanju i korištenju rijeka. 
Duboke nejednakosti i dalje postoje jer muškarci imaju većinu pri odlučivanja.  

 

Pravi primjer uspješne borbe žena u Bosni i Hercegovini za očuvanje rijeka su Hrabre žene Kruščice koje su uspjele da ospore 
izgradnju dvije hidroelektrane na rijeci Kruščici.  

Maida Bilal izjava: 

U Bosni i Hercegovini djeluje Koalicija za zaštitu rijeka Bosne i Hercegovine koju čine udruženja i pojedinci koji upozoravaju da su 
rijeke u BiH u velikom riziku da ostanu bez svojih najvećih vrijednosti, od kojih su najvažniji kvalitet vode i bogatstvo biodiverziteta 
zbog planova za izgradnju velikog broja hidroelektrana. 

Aktivnosti Kaolicije možete pratiti na Facebook stranici Koalicija za zaštitu rijeka Bosne i Hercegovine web stranici Rijeke BiH 

I druge zajednice imaju svoje aktivistkinje koje hrabro stoje za očuvanje naših rijeka. U kampanji za rijeku Doljanku aktivno djeluje 
nekoliko žena. 

Naza Spahić izjava 

Simboličnim uramljivanjem vaše profilne fotografije na Facebooku dajete podršku aktivistima i aktivistkinjama u Kaoliciji za zaštitu 
rijeka Bosne i Hercegovine u nastojanjima da očuvaju slobodu rijeka Bosne i Hercegovine…. 

  
 

https://www.facebook.com/Koalicija-za-za%C5%A1titu-rijeka-Bosne-i-Hercegovine-1842129299333920/
http://rijekebih.org/


Povodom 14. marta, Međunarodnog dana rijeka 
Čuvajmo rijeke i zaštitimo one koji se za njih bore! 
 

  

Rijeke Bosne i Hercegovine u velikom su riziku da ostanu bez svojih najvećih vrijednosti, od kojih su najvažniji kvalitet vode i 
bogatstvo biodiverziteta zbog planova za izgradnju velikog broja hidroelektrana, upozorava Koalicija za rijeke BiH povodom 14. 
Marta, Međunarodnog dana rijeka.  

 

«Protiv hidroelektrana i za očuvanje voda koje život znače, u BiH se bore brojni pojedinci i udruženja, čiju ulogu povodom 
Međunarodnog dana rijeka posebno ističemo. S obzirom da se ove godine povodom Dana akcije za rijeke širom svijeta naročito 
ističe uloga žena u zaštiti i upravljanju rijekama, kao primjer u BiH možemo da izdvojimo uspješnu  borbu žena Kruščice, ali i 
napore mnogih drugih žena da sačuvaju čiste rijeke u svojim zajednicama», navode iz Koalicije. 

 

Na dan posvećen solidarnosti, organizacije širom svijeta jednoglasno upozoravaju koliko su nam rijeke važne i koliko je važan 
pristup čistoj i tekućoj vodi te da žene moraju imati pravo glasa u odlukama koje su vezane za korištenje vode, što nije uvijek 
slučaj. 

Međutim u Kruščici, upravo su žene te koje su prve ustale i organizovale se kako bi odbranile svoju rijeku od uništenja koje joj je 
prijetilo izgradnjom dvije hidroelektrane. Stajale su na mostu ukupno 505 dana, i dan i noć svojim tijelima branile prolaz 
investitorima. Doživjele su i brutalne napade od strane specijalaca koji su poslani da omoguće prolaz mašinama, ali uprkos tome 
nisu odustale. Ostale su do kraja i na kraju su izvojevale pobjedu. 

 

«Svašta smo preživjeli. Napade, kaos, vrisku, jauke i padanje u nesvijest. Užasne scene! Uprkos tome, uspijele smo da odbranimo 
našu rijeku. I danas, kada prođem tim mostom, prisjećam se tih strašnih scena i analiziram naš hrabri poduhvat”, ističe Maida 
Bilal, predstavnica “Hrabrih žena Kruščice” i dodaje: “Žena jeste krhko biće, ali je istovremeno jaka, i kada se udružimo, sve 
možemo postići zajedno.  U Kruščici smo uspijele da se odupremo puno jačem od sebe”.  

  

I mnoge druge zajednice u BiH imaju svoje aktivistkinje koje se hrabro bore za očuvanje rijeka. U kampanji za rijeku Doljanku 
aktivno djeluje nekoliko žena. Naza Spahić iz Udruženja građana «Za Doljanku» iz Jablanice ističe da su se ona i njene kolegice 
spontano oranizovale i pridružile borbi odmah poslije prvih protesta protiv izgradnje male hidroelektrane Zlate. 

  

“U našem udruženju je  znatan broj žena i djevojaka koje vrlo aktivno učestvuju u radu udruženja i borbi protiv izgradnje MHE 
Zlate, ali i u drugim aktivnostima. Naša aktivnost je svakodnevna  i  zaista iziskuje veliku  požrtvovanost i posvećenost u čemu su 
naše članice udruženja vrlo predane”, ističe Naza.  

  

Međunarodni  dan rijeka, Koalicija za rijeke BiH obilježiće i simboličnom akcijom na društvenim mrežama. Korisnici Facebook-a će 
tokom cijele sljedeće sedmice moći da urame svoje profilne slike u okvir  “Sloboda rijekama” i time da pokažu svoju podršku borbi 
za nihovo očuvanje. 

  
 



IZJAVE I GOSTOVANJE U MEDIJIMA 

• Izabrati osobu koja  diplomatski komunicira 

 

 

• Zna se snaći u kriznim situacijama 

 

 

 

• Zna odgovoriti na pitanja na koja nema odgovora 

 

 

 

 

 

 



Komunikacija na društvenim mrežama 

• Facebook 

 

 

• Instagram 
 

 

 

• Twitter 

 

 

 

 



Facebook 

• Page 

 

 

 

 



Facebook 

• Group  



Šta je bitno prirpemiti za same proteste 

• izjave za medije 

• odrediti satnicu kada se daju izjave za medije 

• odrediti osobe koje daju izjave za medije ispred grupe 

• pripremiti mjesto na kojem se daju izjave za mediije 

• grupa zajedno u pozadini 

• baneri  

• zastave 

• Poruke 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Primjer: Akcija, 5. jun  
Svjetski dan životne sredine 



Primjer 2: Mirni protesti mještana Kruščice 



 
 

Komunikacija tokom protesta 
 
 • Izabrati osobe koje govore tokom protesta 

• Unaprijed pripremiti govor 

 



Komunikacija nakon protesta 

• Saopštenje za medije 

• Unaprijed pripremiti sa ključnim porukama 

• Prva rečenica je ključna poruka protesta 

• Izjava 1 

• Izjava 2 

• Pozadina i razlozi zašto smo organizovali proteste 

• Ubaciti kontakt osobu za dodatna pitanja 

• Fotografije sa skupa 



Primjer: Održani protesti zbog gradnje mHe 
na riejci Doljanci 



Šta uraditi ukoliko se suočavate s prijetnjama? 

 

1. Prijaviti policiji 

• prijetnje je potrebno prijaviti kako bi se spriječilo zastrašivanje, kao i 
njihovo potencijalno ostvarivanje što za rezultat može imati tragične 
posljedice 

• ignorisanje i povlačenje pred nasiljem i prijetnjama za rezultat ima 
njihov porastom 

 

2. Izaći u javnost! 

 

 

 

 

 



Podrška od grupa i pojedinaca u akcijama 

 

Zašto je bitna? 

• Pokazuje solidarnost i daje energiju ljudima koji se bore, jer postaju 
svjesni podrške i činjenice da nisu jedini koji vode takvu borbu.  

 

•  Važno je da jedni drugima dajemo podršku unutar BiH i da pokažemo 
javnosti da smo povezani unutar EKO BiH i Koalicije za rijeke  

 

 

 

 



Načini podrške: Fotografisanje s parolama 



Primjer: Kruščica 



Kruščica 



Kruščica 



Kruščica 



Tuzla 



Zenica 
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Video 
Primjer: Solarna Pecka 



Drugi načini podrške od mreža 

• Pravna pomoć i savjeti 

 

• Stvaranje pritiska na investitora 

 

• Stvaranje pritiska na javno mnijenje 

 

• Otvorena pisma nadležnim institucijama 

 

 



Zajedno smo jači :) 



HVALA NA PAŽNJI! 
 


